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emergenza, devono essere raggiungibili ag_,evolmente anche da persone con disabilitd con
massimi non superior a 30-40 m. Detti spazi possono opporiunamente essere realizzati in.Jix
da essere utilizzati abitualmente (sale di attesa, sale di riunione, ecc.) e pertanio non cosﬁhllscono
una rsorsa da usare solo in caso d’incendio. Nell’ambito del progetic di restauro posscno inoltre
essere faciimente individnati e realizzati con interventi minimi, dal momento che spesso 1 notevoli
spessori murari delle fabbriche storiche garamlscono gid di per se una buona 1esmtenzei al fuoco.
Determinanti al fine di ridurre al minimo gli interventi edilizi sono le misuig _gestionali, con
personale adeguatamente formato anche per seguire situazioni di emergenza in’ presenza di persone
con disabilitd, e i sistemi di segnalazione e allarme automatici. Nell’ oltu:a della “sicurerza
eqmva]ente” tali misure si configurano come soluzioni alternative laddovelejplescnzmm normative
imporrebbero interventi pit drastici e di maggiore Jmpatto
E importante al riguardo assicurarsi che chiunque, in qualsiasi sx!uazmne 1Iovi possa percepire ¢
interprotare le segnalazqom d’allarme. E, perfanto, necessario p fVedere sempre un gistema di
allarme integrato su pit canali (fuminoso, acustico e a vibrazione)“lUna persona con deficit uditivi
ha, infatti, difficoltd a percep:re una segnalazione sonora, ma, | f‘jstessa cosa vale anche per chi
indossa delle cuffie o si trovi in un ambiente pameofannente» noroso; idem per le segnalazioni
luminose nel caso di persone con disabilita visive o se ¢i i, trova in ambienti molto illominati ¢
soggetti a fenomeni di abbagliamento, Z ‘*‘f’e
Anche la segnaletica per favorire |'orientamento durante ‘le fasi di esodo deve comprendere un
sistema Integrato di informazioni visive, sonore e tatijli: “eartelionistica con indicazioni semplici e
chiare, dispositivi acustici e luminosi, indicazioni tattili a pavimento, uso di fasce colorate per
individuare i diversi percorsi, segnalazwne dei d1§§|veih semplici o complessi, con marcagradino
che renda pm sicura la discesa, ecc. Ovviamente taiwmsure non sona wili solo per le persone con
disabilita: in condizioni di emergenza €5s¢ diventa,no fondamentali per chiungue, st pensi, ad
esempio, ai casi di evacuazione in condizioni; dleSCﬂlSﬁ luminosita (fumo, black-out eleftrici, ecc.).
Non meno fondamentale & Panalisi del contesto ambientale ¢ la conﬁgurazmne dei luoghi af fine di
valutare le miglior alternative per la predisposizione di adeguati percorsi orizzontali e verticali
(lunghezza, larghezza, presenza di distivefli ¢ aradini, stato ¢ caratteristiche delle pavimentazioni
ecc) Da non sottovalutare gli elementi di dettaglio come la facile individuazione delle uscite di
sicurezza {eventualmente evidenzj :{id le laddove p0551b11e con colori contrastanti rispetto alle
pareti) ¢ la semphcita, d’uso del reiauvo sistema <li apertura™,

Questione paralfela ¢, infing,, Ia‘-gestlone delle fasi di emergenza in presenza di persone con
disabilitd e in merito alla quaié “andando oltre il contesto di queste Linee Guida, si rimanda ai
documentt elaborati dai Vigili Qel Fuoco in collaborazione con la Consulta Nazionale delle Persone
Disabili ¢ delle loro Fam;ghe»a In pariicolare, si segnala;

- “Linee gulda per.] la valutazione della sicurezza antincendio nei luoghi di lavoro ove siano

presenti persons )éISﬂbl]l (Circolare del Ministero dell’Interno n. 4 del 1 marzo 2002);
- “La sicurezza apimcendto nei luoght di lavoro ove siano presenti persone disabili: strumento
di ver mca L2 controlla (¢heck-list)” (Lettera Circolare n, 880/4122 del 18 agosto 2006);

- I soccorsc alle persone disabili: indicazioni per la gestione dell’emergenza”
(pubbhcazmne)

iz
M Per miugion upprofondimenti si vedano: F. Vescovo, Sicurezza ¢ raccordi con la normativa antincendio in Id. (a
curn i), Progeliure per fulll senza burviere architettoniche, ¢il,, A, Amico, G. Awmico, Progefiare con lu sicurezzu
anfi 'éndro senza barvlere architentoniche, Dario Flaccovio Edlt()ru Palermo 199%; 8. Marsclla, G, Callocchia,
{;’m}‘iere architedionlche ¢ preventione Incend!, 1 Sole 24 Que, Milano 2000; 5. Zanut, Rischio lncendio e progeftazione
,.mf(m.nmle in A. Morisi ¢ F. Scoiti, Assistife Techuology. Tecnalngie di supporto per una vita indipendeite, Maggioli
. Egitore, Roma 2005,
;- 1 documenti elaborati dalla Conunissione somo disponibili i fonnaw pdl sub silo dei Vipili del Fuoco
e 3 (www.vigilfuoce.it) nella paging “la sicurezza delle persone disabili”,
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2.3.6  Allestimento di spaszi espositivi

Questo sottoparagrafo vuole richiamare alcune problematiche concernenti 1’allestimento di spazi,
espositivi, in quanto tale funzione & yna tra quelle prevalenti nellaitivitd del Ministero per i Benje
le Attivitd Culturali; molfi principi sono gia presenti nefl’Atto di Indirizzo sui criteri tecpico~
scientifici e sugli standard di funzionamento ¢ sviluppo dei musei” (Decreto del Ministeroper i
Beni e le Attivita Culturali del 10 maggio 2001) di cui si riporta parte defla premessadalAmbito
Vi 4,

“Ogni museo affianca al dovere della conservazione del proprio patrimonio la nissione, rivolta
varie e diversificate fasce di utenti, di renderne possibite le fruizione & scopo edncativo, culturale,
ricreative e aftro ancora. Inferprefare if suo patrimonio e renderfo fruibite do ﬁ{}‘?é dei visitatord,
specialmente esponendolo, & dungue parte inegranie della sua ragion d ‘essere:™ o

Tra i beni d’interesse culwrale, le sirufture espositive presentano delle pecgliaﬁta legate alla loro
fitnzione di contenitore e di divulgatore dei significati degli oggetti cspostijfquiindi hanua il difficile
compito di comunicare un contenuto estraneo a quello intrinseco al bene, attraverso una serie di
apparati che, da una parte devono istifuire un rapporto dialetlico™con le caratteristiche el
contenitore ¢ dalP’altra deveno possedere quelle caratienistiche hecessarie  alla migliore
comunicazione delle opere esposie. Questo avviene attraverso Ia progetiazione dell’allestimento,
ciod tutto quell’apparato di arredi, segnatetiche, percorsi e servizi che realizzano la fruibilita di
un’esposizione, In particolare gli apprestamenti necessari ali??aﬂ,_?stimento non devono essi stessi
costituire barriere architettoniche creando, di conseguenzagf}fi}]accessibilité dei luoghi espositivi
anche laddove questa non ci sarebbe; al contrario la progeftazione dell’allestimento deve mirare al
miplioramento dell’orientamento e della fruizione deiduoghi di interesse culturale. Nel caso di
mostre o esposizioni temporanee, ¢ necessario consideg{a;e%rioritariamente ’accessibilita del luogo
quale requisito essenziale della sede anche rispetto, ‘!._E_ié_a possibilita di allestimento, prevedendo se
necessario anche soluzioni temporanee. bl

Il percorso espositivo per prima cosa dovrebbe essere privo di ostacoli, con assenza di strettoie e
spazi angusti che possano mettere in difficolsa il/visitatore. La presenza di elementi architettonici
propri dell’allestimento, quali totem, pannellj e setti per I’ambientazione degli oggetti esposti, non
devono creare ambiguitd nel percorso, n;é; §§me gid evidenziato, dovrebbero essere essi stessi
strumenti di guida della visita. A Vo]te,’égi_i*""zillestimcnti sono anche essi espressione arlistica, ma
[effetto scenografico non deve preva} fre, stilla sua funzione di supporto ad una visita confortevole
per tutti. )
Lallestimento ¢ accessibile, quindj, s

, '8¢’ & progeitato in modo da rendere la visita fruibile da ttt,
presentando alouni elementi ausi!{argﬁna]izzati a rendere il percorso espositivo sicuro, facilitando il
movimento delle persone negli ambienti.
I accessibilitd di un allestiniéito & condizionata da molti fattori, tra cui i principali sono: lo
sviluppo dei percorsi, la collacazione degli oggetti e degli espositori, V'illuminazione, le zone di
sosta, v
Per una migliore fiuiziong del contenuto dei musei, ¢ consigliabile che i non vedenti facciano
precedere la visita da’tiia preparazione teorica sui luoghi e sui contenuti, acquisendo possibilmente
anche delle cm11peté§iz¢ in ordine alle modalita pit idonee per una efficace orientamento.
Nei cast in cqfﬁ%@ﬁno previsti dei percorsi tattili, I’allestimento dovrda provedere tutti gl
apprestamenti nigbessari affinché i non vedenti possano seguire il percorso di visita in completa
antonomia.

e

Accessi acegglienza e servizi

8i richjamano brevemente alcuni concetti pitt ampiamente ed esaurientemente ftrattati nei
sottoparagrafi 23.1 ¢ 2.3 .4,

Pep-1oro natura i beni d'interesse culturale sono dotati di pit ingressi di cui, spesso, quelic
priiteipale puo risultare chiuso al pubblico che viene dirottato su un ingresso secondario (per diversi

motivi che possono essere legati alfa wiela del bene o alla migliore accessibilitd), per questo
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Pentrata al luogo culturale potrebbe essere non immediatamente identiticabile. Per ovviare 4°qh
e rendere 1'accesso al pubblico chiaro e non creare ambiguita, si pud intervenire sia apponendo
un’adeguata segnaletica di carattere informativo, sia con accorgimenti di tipo architettnico e di
arredo che consentano di percepire con chiarezza il percorso di entrata al luogo. Gli-jhterventi,
principalmente, potrannc rviguardare la pavimentazione che dovra permettere, d X
attraverso un percorso diversificato e predominante nel confesto, la strada verso1’accesso ¢ il
corretto e visibile posizionamento detla scgnaletica, nonché 'utilizze di o§gét=ti"’ di armredo che
fungano da ulteriori orientatori e riferimenti visivi (es. strisce di diverso matetiglg, con lavorazione
superficiale percepibile dai non vedenti, e diverso colore inserite nelia p.a\;if‘hentazione, paletti
contenenti 1'illuminazione, utilizzo di aivole).

DalPingresso deve essere visibile e segnalato it desk del]’acoog]ien;fj*dg}ve si possano avere le
informazioni sia relative alle esposizioni in corso che alle attivitd culturali collegate (didattica,
eventi, pubblicazioni). N desk dell’accoglienza deve prevedere ;{;jh}i’eﬂb una parte, di sufficienti
dimensioni, di altezza adeguata per la fruizione da parte di perspné‘su sedia a ruote e bambini, in
quanto ¢ molto importante garantire "autonomia degli utenti nell?accesso alle informazioni e, di
conseguenza, alle varie possibilitd di fruizione del bene. Tutti"gli’elementi di nuova progettazione
dovranno tenere conto del contesto in cui si inseriscono, rispettandone le caratteristiche storico-
artistiche, per cui, ad esempio, se il pavimento di un ﬂggé‘nninato bene ¢ di alio valore e, di
conseguenza, non pud essere alterato, si potrebbe optaré pet I'uso di segnaletica mobile, di guide
semplicemente appoggiate a terra o di pannelli. T

Infine anche i servizi devono presentare arredi actessibili, come il bancone ¢ la cassa, che
prevedane altezze fruibili anche da persone su g diaa ruote ¢ da bambini, le parti dedicate alla
consumazione dovranno prevedere spazi adeguatiggjf*agevole circolazione anche di sedie a ruote ¢

passeggini; ¢ inoltre opportuno nei luoghi di “sosta prevedere delle macchinette distributrici di

bevande e snack, per evitare lunghi percorsi ¢ ifferruzioni della visita.

Percorsi 7

Le mostre spesso presentano dei percorsi espositivi che si snodano per distanze lunghe con diversi
passaggi di quota. 1 dislivelli vanno“adeguatamente segnalali attraverso la diffcrenziazione dei
materiali ¢ del colore delle pavimsgﬁhéif)ni, anche { cambi di direzione vanno segnalate con materiali
o colori a contrasto.

Al fine di agevolare la visita gdun’utenza ampliata risulta opportuno prevedere al centro delle sale
delle zone di sosta per poter 'godere detle opere evitando un eccessivo affaticamento. Queste zone,
qualora la sala non presen%a%geﬁmo spazio adeguato, possono essere dotate anche esclusivamente di
appoggi ischiatici che hanng,il vaniaggio di occupare meno spazio ¢ di evitare I'affaticamento della
seduta/alzata. Tholtre i.g§gjasc1m ambiente & necessario considerare i posti per la sedia a ruote,
passeggini o mezzifsiéigilari, Altra strategia & quella di diversificare i percorst per permetiers
all’utenza di effettuate.delle visite brevi, ma mirate. In questo modo € necessario che i diversi livelti
di percorribilita siano chiaramente distinti ¢ identificabili, attraverso 'uso appropriato di un’idonoa
segnaletica, df;lfg_‘ Tuei, dei color, dei pittogrammi che guidino Putente per tutta Ia durata della
visita. B sen;ﬁgg opportuno utilizzare piit canali di comunicazione delle informazioni sta visivi sia
sonori, Erlt'l\gg,ifanilo progetiati tutta una serie di sussidi alla visiia quali, mappe, tatfili e non,
brochure-¢ dndioguide da mettere a disposizione del visitatore claborate in modo da rispettare i
princi;g"' Ptéi]a legaibilita e accessibilita.

T

&

sposisione delle opere

L elemento fondamentale dell’allestimento espositivo sono le modalitd con cui & presentato
liéggetto da esporre che pud avvenire attraverso espositori che assolvono a molteplici funzioni tra
{ cpi lo principali sono quelle di contenitore e conservatore degli oggetti esposti ¢ di comunicatore
5 degli stessi. Quest’ultima funzione fa si che Pespositore debbu risultare necessariamente acoessibile
“ per essere efficace. L'altezza dei ripiani espositivi ¢ fondamentale per la loro accessibilita: &
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evidente che ripiani troppo alii sono inaccessibili a persone su sedia a ruote, a bambini o a perso;;e‘f
di statara ridotta, come anche ripiani troppo bassi risultano scomedi per tutii. Ci sono casi in cuija® "
progetiazione dell’espositore pud risultare non efficace o addirittura fonte di pericolo: in casd:-di
cspositori sospesi o aggettanti, in particolare per i non vedenti, ipovedenti, bambini, pérsone
anziane e persone distratie che potrebbero non percepime Ia presenza, in caso di spigoli di-forme
irregolan e di basi sporgenti poiché il visilalore puo facilmente venirme a condatto. T materjali usati
per 'espositore devono presentare caratteristiche tali da non recare disturbo all’ osservazione
dell’opera esposta come ad esempio riflessi e fenomeni di abbagliamento, mentre al.f:intemo della
vetrina i materiali usati dovrebbero creare un contrasto con 1’aggetto esposto al fipe di‘%saltame le
caratteristiche e di facilitarne la jottura. icd

Didasealie 3
Ogni opera esposta deve essere dotata di una didascalia esplicativa redatta’in fodo leggibile, con
caratteri di grandezza adeguata alla distanza minima prevista, con i giu:}t »¢ontrasto tra i caratteti e
lo sfondo ¢ su supporti non riflettenti o abbaglianti. Inoltre anche la.pogizione delle didascalie &
importante per la loro efficacia: prima di tutto va considerata |altezza che deve essere accessibile
sia per ["utente su sedia a ruote che per Putente con lieve minorazigne visiva. Qualora la didascalia
sia posta di lato ad un espositore, deve essere lepgibile senza 1'10};j§diére ulteriori avvicinamenti che
possono recare disturbo agli alui visitatord, se, invece, la didascalia’® posta sull’espositore non deve
disturbare la visione degli oggetti esposti e non deve esse ¢ Thessa in ombra dall’illuminazione
interna della veirina. I supporti delle didascalie devono essegé'fgéilmente distinguibili all’intemo del
contesto in cui sono coltocati e non devono essere sifletteriti‘e:fonte di abbagliamento. Inoltre molta

attenzione va posta alla leggibilita delle didascalie ¢ de¥’ &a}melh illustrativi per la quale si rimeanda
al sottoparagrafo 2.3.1 sull’ orientamento. v
Non si deve, infine, sottovalutare la chiarezza deli contenuto delle didascalie, che deve risultare

sintetico e comprensibile a un pubblico di diversificata formazione culturate.

5

i
&

Hhuninazione
L’illuminazione & un elemento fondamelzj(éieudell‘al[estimenio in quanto permette i godimento
delle opere esposte ¢ aiuta a non affaticarsi dirante tutto il percorso di visita.

In generale l'illuminazione delle didascalic ¢ dei pamelli esplicativi deve ecssere dirciia,
Nell’allestimento la luce é un impoﬂpﬁ? strumento estetico e suggestivo, ma bisogna tenere conto

defle esigenze di orientamento e di*leggibilitd dei percorsi che devono prevalere sugli effetti
ricercati, al fine di rendere piacevole la visita. La luce che illumina sia e opere che i pannelhi
esplicativi non deve mai intelféfire con i visitatori che potrebbero creare zone d’ombra.
Compatibilmente con le esigenze di tutela delle opere esposte, 'illuminazione deve esaltare le
caratteristiche degli oggetti*{facilitandone la lettura sia delle forme che dei materiali
L'illuminazione interna delie vetrine non deve, come detio sopra, rendere difficoltosa la lettura dei
testi € la visione degli oggetti, evitando zone d’ombra, fenomeni di abbagliamento o richiedendo
sforzi eccessivi da parté del visitatore,
£ "

p;

2.3.7 Mo:z:'fo;;gg@’éfe manuienzione

La corretta g’gﬁt{one degli interventi atluati per rendere accessibile un bene d'interesse culturale ¢
d’importanza .fondamentale per garantirne una reale fruibilita. E opportuno richiamare questo
iche se sembra scontato, in quanto la maggior parte delle volte ¢ proprio la cattiva
rendere non fruibili i luoghi d’interesse culturale, che a norma di legge sarebbero invece
accegsibjli, Come gid evidenziato nei paragrafi precedenti, non basta istallare un ascensore per
regﬁe‘fge‘” accessibile un edificio se pol questo ascensore rimane fermo per lunghi periodi per
intérventi di riparazione o per carenza di fondi per la sua manutenzione, cosi come non serve a
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niente realizzare rampe o percorm accessibili se questi sono inutilizzabili in quanto os[m;hfedﬂ
oggetti vari, cantieri temporanei o in condizioni di degrado per mancanza di interventi <l| -pulizia
manutenzione, =

Nella scelta tra pin soluzioni progettuali i si sofferma in genere su criteri di ordine ﬁ,mzwnale e
estetico-formale o sul rispetto delle istanze della tutela, che costituiscono in ogni‘caso elementi
fondamentali del giudizio finale, tralasciando perd spesso di vatutare anche gh onerlﬁ, ot
sticcessiva gestione, sia in termini techici che economici, di quanto realizzato. %, 7

1l Piano di Manutenzione deve, invece, costituire elemento fondamentale p‘gr la scelta tra plu
opzioni progettuali sia che si tratti della realizzazione di una semphce rampa che di interventi pio
compless1 Analizzare preventivamente le problematiche gestionali fa si ch@ gid’a livello progetiuale
si possano introdurre aleuni accorgimenti che semplifichino le sucoesswé" operazmm evitare i
oreare interstizi difficili da pulire ma al contempo facili ricettacoli di sgorg tzia (si penst ad esempio
alle zone sotta le rampe) usare materiali meno soggetti ad usura ¢ facﬂmente lavabili, prevedere
sistomi di anco:aggm dei vari componenti che ne facilitano l;‘jsnstttuztone ¢ la pulizia, ecc.
Eventuali maggiori oneri in fase di realizzazione sarebbero cofuinque giustificati dai successivi
risparmi. -
Parti essenziali di una efficiente gestione sone il monitoraggio e la manutenzione. 1l monitoraggio
permette, infatti, di valutare nel tempo Pefficacia deglmnf‘e]ven’n realizzatl ¢, quindi, la loro
corrispondenza o meno alle reali esigenze, pennetlef{do di intervenire tempestwamente per
eveniuali integrazioni o sostituzioni. La manutenzione comporta invece, tutte quelle operazioni atte
a garantire l'efficienza, la pulizia e il cerretto fun‘immmento degli interventi e apprestamenti
realizzati, ‘”f

Si danno di sepuito, alcuni semplici input a tttolo g;emphﬁcatwo che non esauriscono la materia
che va valutata caso per caso: % .9“"

Informeazioni

Tutte le informazioni ug,uardant: le dotazmm e servizi di una struttura aperta al pubblico devono
essere divulgate nel modo pit ampio e chidto possibile, utilizzando modalita diversificate (cartaceo,
siti web, sportelli per il pubblico, ¢all,genter, ecc.) e coordinate tra loro. Tutte le informazioni
devono essere esaurienti, attendjbifi ¢ costantemente aggiornate; si segnala in particolare
Pimportanza di verificare la comspondenza dei sii web alle norme vigenti in materia di
accessibilitd informatica. :

Parcheggi
Se esiste un parcheggio {di"pertinenza, bisogna assicurarsi che i posti rservati siano sempre
disponibili e posizionati il pil vicine possibile all'ingresso.

Superamento delle di st {)h.(? ¢ dei dislivelli

T percorsi accessibili, devono essere sgombri da qualsiasi tipo oggetto che potrebbe costituire
ostacolo e font§”<11 ‘pericolo (cestin portanﬁun piante, arredi, ecc.), va costantemente verificato lo
stato di usura delle pavimentazioni riparando tempestivamente eventuali sconnessioni cosi come dei
corrimano lungp le scale; garantire ta tempestiva realizzazione degli intervenii di manutenzione
mdmarm J tgﬁordmana di tuiti gli impianti di risalita,

fngreﬁw dpdtcan
Qualora sia necessario, quale unica soluzione possibile, usufruire di un ingresso dedicato ¢

neceséano assicurarsi che esso sia adeguatamente segnalato ¢ che sia sempre accessibile,

vt
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Sepnatetica

Per la nngllme comunicazione dei servizi & necessaric che i segnali, le mappe e i pannelli sigiip
mantenufi in perfetta efficienza e pulizia, in particolare quelli destinati ad essere esplorati
tattilmente ¢ che siana in posizioni accessibili a tutti.

Cenrtieri temporannel
In presenza i cantier temporauel verificare ¢he essi non interferiscano con Eaccesmbthta
predisponendo se necessario percorsi o ausili alternativi, adeguatamente segnalati.

Servizi rgremci ;
Evitare che i servizi igienici per le persone con disabilitd diventino luoghi.di deposito con
conseguente ingombro di oggetti che ne vanificano la fruizione e verificare che fiano sempre aperti
e dotati di serratura.

Per tuiti quegli apprestamenti per cui é necessatio del personale addetto;. ébme ad esempio passaggi
obbligati attraverso lnoghi chiusi a chiave, portoni ad uso esclusivo: p%r I*accesse ai posti auto
riservatt, il prestito di sedie a ruote ed altri ausili messi a disposmcne & necessario che ci sia un
responsabile che garantisca il correlto funzionamento di questi sg;rvnzi
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3, Casi di studio

In questo capltolo vengono anzlizzate nello specifico alcune delle tzpo]ogle pit diffuse>di beni
cufturali. Per evirare di ripetere concetti gia esaminati in precedenza, i vari paragrafi gono stail
impostati soito forma di sintetiche raccomandazioni; per maggiori dettagli si rinvia al‘pafagrato 23
“Criteri per la progettazione ¢ la gestione”, :
I cast evidenziaii vanno, comunque, inlest a titolo di esemplo sia per quanto ngufﬁd o ltpoiogue di
beni culturali ¢ paesaggistici selezionate che per [ suggerimenti indicti, Come pitt volte
evidenziato, la molteplicit ¢ singolarita dei beni che costituiscono il patrunomé Culturale italiano &
tale da non consentire la definizione di soluzioni standardizzate da appilcafe pedissequamente.
Fondamentale & la lettura puntuale del bene e ’analisi delle esigenze dei, tenziali fiuitori a fronte
della destinazione d'uso scelta. Largo spazio va dato, dunque, alla 11cerc% di soluzioni Drlgmah ed
innovative, di alta qualita architetionica, studiate ad foc nellottica di- un approecio, suggerito anche
dalla normativa in vigore, di tipo prestazionale. £

i

3.1 Parchi e giaedini storic, aree e parchi archeologici

Le difficolta che si incontrano nel percotrere ares archesologwhe o parchi ¢ giardini storici sono
costitiie generalmente dalla necessita di percorrere a ptecl: distanze di svariate centinaia di metri,
spesso su percorsi drsomogene: e scomodi per chf unﬂue e di superare dislivelli dovuti alle
differenze di quota tra le varie aree o all'interno did igp }1051“ eventualimente presenti. Questi disagi
sono ovviamente potenziati dal fatto di trovarsi alf’ an;i aperta (pioggia, caldo eccessivo, ece.).

Linee guida:

e Valutare, eventualmente con il couwolg,xmenio deile amministrazioni locali ¢ delle aziende di
gestione del trasporto pubblico, I’accessibilith urbana al sito facilitando il raggiungimento della
sede sia con i mezzi pubblict che c:on,que!h privati garantendo in quest'ultimo caso, parcheggi
riservati nelle immediate \ucmanza dl almeno uno degli ingressi per il pubblico.

e {(reare un percorso access:bﬁe tra Parea parcheggio/fermata mezzi di trasporto pubblico e
I’ingresso alla struttura.

¢ Individuare uno o pii mcr\ sél all’area naturale protetta accessibili per tutti nelle vicinanze
immediate di parchegpi use;vau a persone con disabilifa.

« Con un attento smd‘fo_’del luoghi cercare di individuare degli itinerari pit agevolmente
percorribili lungo i uall indirizzare il pubblico disabile. Se la conformazione dei luoghi lo
permeita d0vrebbe g essere individuati anche dei punti panoramici, con sistemi di seduta, dai
quali siano pDSS]b]!} ‘vedute d’insieme dell’area o comungue degli elementi pin significativi.

» Eventuali dmiiyelh di tieve entita possono essere superati con rampe provvisorie, facilmente
:emovnlnhla secenda delle necessitd. In presenza di notevoli dislivelli possono, invece,
ptevedem deg]t impianti di sollevamento quali ascensert {verticali o inclinati) o platlaforme
elevatrigi;-adeguatamente inseriti nel contesto circostante. Posizionare rampe anche in presenza
di diglivelli minimi (ad esempio un singolo gradino) e corrimano lungo le rampe siesse e le
sc;ﬂe

L _f'ondo dei percorsi deve essere il pil possibile compafto & ben livellato per consentire il

paSSaggxo di sedie a ruote, passeggini, ecc. Qualora il percorso sia costituito da pavimentazioni

# storiche particolarmente accidentate ¢ irregolari, & opportuno definire almeno una porzione del

percorso stesso, di larghezza sufficiente al fransito di una sedia a ruote, con pavimentazione
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adeguata, in adiacenza o in sovrapposizione reversibile sugli elementi originari. Se ld.
conformazione dei luoghi non lo permetie, si pud prevedere la realizzazione di passerelle.

»  Lungo i percorsi devono essere evitati tuiti gli ostacoli, sopratiutto al di sopra dei 50 cm “dal
suolo (non percepzbﬂl dai non vedenti). o A

¢ Lungo i percorsi, specle s¢ in pendenza, dovrebbero essere presentl dei solidi corrimano, se
possibile meglio su entrambi 1 lati, che inganc s1a da sostegno per coloro che ham%o difficolta
motoric che da Hnea guida per le persone con deficit sensoriali,

e  All’ingresso ¢ lunge i percorsi dovrd essere predisposta un’adeguata qegnalétuiﬂ chiala e
facilmente percepiblle anche da ipovedenti; dovranno, inoltre, essere previsti pannelli
informativi con scritte in rilievo ¢ in braille, mappe tattili ¢ linee guida per nop; védenti, facendo
ricorso prioritariamente alle linee guida naturali, quando siano di swmﬁgﬁto univoco. Ad
integrazione della segnaletica si potranno prevedere ulteriori riferimenti qliqh}mmore di fontane,
segnali luminosi, essenze profumate, 7

* Dovranno essere individuate delle aree di sosta e riposo dotate dl p’mchme o di appoggi
ischiatici, ombreggiate e possibilmente protette dalle intemperie,

s Si dovranno prevedere attrezzature e servizi quali telefoni, fontanélle/ cestini, punti informativi,
servizi igienici, progettati in modo da poter essere utilizzat da ch ipogue.

s Per le aree carafterizzate da percor gt di visita di notevole este sione, & opportuno pxevedele
nelle vicinanze degli ingressi accessibili e dei parcheggi, f' servati un “servizio di assistenza”
presso i quali siano eventualmente disponibili ausili dlxsfuppono quali sedie a mote, piccoli
mezzi elettrici individuali (elettroscooter) efo veicolisglettrici per 3 o 4 persone {club-cars)
condotti, su richiesta, da personale addetio. Se i pelcol*sbfo permettono si pud pensare anche a
minibus elettrici, LY

3.2 Spazi urhani A»

Il problema dell’accessibilita riguarda indistintamente tutte le citta, sopratiutto quelle pin piccole e
collinari con un impianto urbano caratier t;zato da siradine torluose e accidentate, ripidi pendii di
collegamento, stretti vicoli, pav:mentazb}am .ifregolari e scomuesse, anguste ¢ inefficienti aree di
sosta, agsenza di parcheggi. >

il problema dei notevaoli dislivelli cbé caratierizzano molti centri storici & difficilmente risolvibile
nel suo complesso a meno di non ricorrere a notevoll impianti tecnologici (ascensori, scale mobili}
il cui impatto sul territorio ¢ nel %m}os olo va adeguatamente valutato.

Linee Guida: -

» Valutare, eventualmente con il coinvolgimento delle amministrazioni locali e delle aziende di
gestione del trasporto pnbbllco [*accessibilitd delle principali aree urbane facilitandone il
raggiungimento sia can i mezzi pubblici che con quelli privati garantende, in quest’ulfimo caso,
parcheggi riservafi acieguatamente distribuiti.

« Con un attenw™siudio dei lnoghi cercare di individuare degli itinerari pitt agevolmenie
percorribili lurigod quali indirizzare il pubblico disabile.

o Eventuali dislivelli di lieve entitA possono essere superati con rampe provvisorie, facilmente
:emovibi;i:\Q,ﬁi‘"*seconda delle necessitd. In presenza di notevoli dislivelli possono, invece,
prevedersi degli impianti di solievamento quali ascensori (verticali o inclinati) o piattaforme
elevatn{:g, adeguatamente inseriti nel contesto circostante.

s Le pgwmentazmm devono essere il pitt possibile compatte e ben livellate per consentire il
passagglo di sedie a ruote, passeggini, ecc. Nel caso di pavnmentazzom storiche particolarmente
accidentale e irregolari, ¢ opporluno definire almeno una porzione del percorso stesso, di
“lafghezza suf‘ﬁcmntc al transito di una sedia a ruote, con pavimentazione adeguata, in adiacenza

o in sovrapposizione reversibile sugli elementi originari.
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+ Devono essere evitati tulli gli ostacoli, soprattutto al di sopra det 50 ¢ dal suoté (non
percepibili dai non vedenti).

¢ T.addove possibile, specie nei tratti in pendenza, posmonare solidi corrimani, che ﬁmgano sia da
sostegno per coloro che hanno difficolid motoie che da linea guida per le pergone con
limitazioni sensoriali.

e Predisporre nei punti strategici un'adeguata segnaletica chiara e facilmente percep le anche da
ipovedenti; dovranno inoltre essere previsti pannelli informativi con scritte in rilievo o in braille,
mappe fattili e linee guida per non vedenti, facendo prioritariamente ncdlso alle linee guida
naturali, quando stano di significaio univoco. ~"f

» Dovranno essere individuale delle aree di sosta o viposo dotate dig pauchme o di appoggi
ischiatici, ombreggiate ¢ possibilmente protette dalle intemperie. k¢

+ Si dovranno prevedere attrezzature e servizi quali telefoni, f‘ontﬁneue
progettati in modo da poter essere utilizzati da chiunque.

\ pestlm, punti informativi,

3.3 Edifici ¢ complessi monumentali

Negli edifici storici ¢ nei complessi monumentali E’ingresgg{) Bﬂncipale costituisce il primo e spesso
pill pravoso ostacolo da superars, soprattutio per i drsablll motari, & causa della presenza di
scalinate monumentali, androni con gradini, porticati, écc™Tali barriere, inolire, sono quasi sempre
streltamente connaturate con Uedificio storico, al (punfgg da costituire spesso non solfanto buona
patte detla sua identiti architettonica, ma anche Qe,l 478ua stessa consistenza materica e delle sue
qualita formali, in altre parole degli stessi valori clke il progetto di restauro si prefigge di tutelare,
Nella generahta dei casi, entita dei dislivelli all'ingresso varia dal semplice gradino ai 2 metri,
rendendo possibile [a realizzazione di ramp "acguratamente progetiate o di p1attatorme elevatriet,
nel rispetto della compatiblhta strutturale, fmater:ca ¢ perceftiva della Fabbrica originaria. Per
dislivelli maggiori, o in caso di forte impatté percettivo ¢ materico di una eventuale nuova rampa o
piattaforma elevatrice, & opportuno valutare tutte le possibili alternative ad un accesso dallingresso
principale, ancorché meno inclusive nét.gdnfronti delle persone con disabilita.

Considerando che molti edifici storiel_presentanc sviluppi planimetrici abbastanza complessi, altre
esigenze primdrie dd wddisﬂire 4'! l"t")ru inturno 010 |d possibilita di urientdrbi di LiTLUldI‘e, di uscire

Nel caso di edifici su pin pxam Subenua anche il problema di raggmngexe: diversi hveli: che pud
essere risolto quasi esclusi vamente con I'inserimento di ausili meccanici (ascensori, ptattaf‘onne
elevatrici, ecc.) collocant oh?m vani scala aperti, cortili interni, o eventuali ambienti di minor
pregio, In quesl’ulhmo caso tuttavia, & opportune limiiarsi ad intervenire in ambienti coperti con
solai p1am evatando il, p;u possibile il taglio di strutture voltate, che, olire al sacriticio di matetia
originaria della fabbrica; comporta spesso pesanti ricadute di ordine strutturale.

Resta infine il probgema di percorrere lunghe distanze, frequente nei grandi complessi monumentali,
che pud essere é%usa di affaticamento per molte persone, soprattuito anziani ¢ cardiopatici, In questi
casi € fondam’éntale prevedere all’ingresso dell’edificio la disponibilita di sedie a ruote, da fornire a
tuite le persone che ne facciano richiesta, valwtando inoltre la possibility di installare un servizio di
piceoli el ﬂ bscooter, previa verifica della presenza degli idonei spazi di manovra, nonché degli
eventt;all r1 ischi per le persone e per i beni oggetto di tutela.

. gestione del trasporto pubblico, I”accessibilita urbana alla struttura facilitando il raggiungimento
e’ della sede sia con i mezzi pubblici che con quelli privati garantendo, in quest’ultimo caso,
.+ parcheggi riservati nelle immediate vicinanze di almeno uno degli ingressi per if pubblico.
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s Se possibile individuare ingressi accessibili per tutti, oppure, nell’impossibilitd di collocare,
rampe o piattaforme elevatrici per vineoli di tipo stmtturale materico e percetiivo, mdmduar :
un percorso alternativo che garantisca in ogni caso 1’accessihilita.

%

s Con un attento studio degli ambienti cercare di individuare degli itinerari pia agevn%ﬁ?‘éﬁte
percorribili lungo i quali indirzzare il pubblico disabile al fine di garantire Ia vi
dell’edificio.

s Eventuali dislivelli di lieve entitd possono essere superati con rampe pr ovwsoﬁeyfamlmente
removibili a seconda delle necessitd. In presenza di notevoli dislivefli pQS;OI}O invece,
prevedersi  degli impianti di  sollevamento quali  ascensori o pmttaf?;me elevatrici,
adepuatamente inseriti nel contesto circostante.

« Lungo i percorsi deveno essere evitati tutti gli ostacoli, sopratiutto al dl sdpra dei 50 cm dal
suola (non percepibili dai non vedentt).

» Lungo le rampe o le scale, dovrebbero essere presenti dei solidi coi’*ﬂinam se possibile meglio
su entrambi i lati, che fungano da sostegno per coloro che hanno dtﬁ‘ (}olt& mototie,

e All'ingresso e lungo i percorsi dovrd essere predisposta uii] gtdeguata segnaletica chiara e
facilmente per cepibile anche da ipovedenti, dovranno moltre essei"e previsti pamnelli informativi
con scritte in tilievo o in braille, mappe tattili e tinge. guzda per non vedenti, facendo
preferibilmente ricorso alle linee guida naturali, quando Q{;ﬂ; di significato univoco.

¢ Seicomplessi monumentali sono caratterizzati da 1m§1&ntn plamimetrici complessi con notevoli
distanze da percorrere, individuare delle aree di sosta npeso dotate di sistemi di seduta.

s DPrevedere atirezzature ¢ servizi quali telefoni, cesttni, punti informativi, servizi igienici, zone di
ristoro progettati in modo da poler essere ullhzzg.tl ‘da ¢hiunque,

¢ Nella scelta di arredi ¢ attrezzature, nonché nggil allestimenti di vario genere, verificare sempre
che gli stessi siano funzionali per un agevole uso da parte di chiunque e collocarli in modo che
non siano d’ostacolo o costituire fonte dl pehcolo sfruttarli anche come punti di riferimento e
linee guida.

3.4 Luogh di culio

Tt problema dell’accessibilith eﬁ; ’I}IOE?I‘H di culto & legato principalmente alle scalinatc poste
all’ingresso delle fabbiiche, (‘10 comporta una difficoltd maggiore, poiché la facciaia & spesso uno
degli elementi di maggior it Fésse artistico ¢ architettonico dei luoghi di culto. In proposito, alcuni
suggerimenti progetiuali appﬁcat: allo specifico caso della realizzazione di rampe per garantire
I’accessibilita di clucﬂgm{;ono stati proposti in occasione del concorso Chiese senza barviere,
promosso dalla Diocesi-di Caltanissetta nel 2007(vedi paragrafo 2.3.3),
Al di 1a dell’ obbhgg? n\mm‘mvc di rendere accessibile almeno un’area dell’aula per le celebrazioni,
satrebbe oppormno*f---compat[bllmente con la configurazione det luoghi, rendere accessibile anche la
zona dell’altarg; sia perché ghi stessi celebranti potrebbero essere persone con disabilita, sia in
quanto essa costltmsce una parte significativa dell’edificio (“spazio prezioso”).
Gli aceessi alld” cripla ¢ al campanile comportano generalmenle en intervenio di forle impatio
tormale e ‘Sgratturale visti 1 considerevoli dislivelli da superare. Tn questi casi, quindi, I'intervento
pud cs&ere gtustiﬂcato dalla presenza in quota di un mgmﬁcatwo ¢ raro panorama o di un percorso
attrezzato che permetta accasionalmente la visita in parti altrimenti inaccessibili della struttura”®

£

W,

s Ar»A%cnghi, I 'adestamento finalizzato all‘aceessibilitg, in 8. Dolla Towe, V. Pracchi, 1 chicse come heni cidturali,
Stuggerimenii per la conservazione, Electa, Milano 2003, pp. 90-99,
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Linee Guicla:

¢ Cercare di rendere accessibile 'ingresso prmclpale compaubllmente cén le istanze della tutela
del monumento. In alternativa si pud fare ricorso ad un ingresso Iate;alg “inserendo gli interventi
su un prospetto di minore importanza storico-artistica o, in ultm}a afialisi, far ricorso a ingressi
secondari, passando evenlualmente altraverso tocali di servizio gugli Ta sacrestia.

¢ Cercare di garantire, laddove possibile, anche I'accessibilita af éresbltenﬂ e alla zona absidale,
eventualmente, traffandosi in genere di dislivelli ridoiii, gon rampe anche da montare
all’vecasione, e

» Prevedere anche degli elementi di ausilio per I"orientam nt

£

3.5 Spazi espositivi, musei, archivi e biblioteche ¥
A
Questt ambienti, oltre a presentare le stesse fprqiﬁemanche deglt edifici e dei complessi
monumentali, hanno il compito di comumcax;\e \Faiorl cubturali aggiuntivi a quelli intrinseci.
Generalmente [¢ problematiche peculiari sono Jega;e agli elementi di arredo e agli allestimenti.

Linee Guida:

+ Tuttii percorsn devono essere privi di ostacolt vanno inoltre evitati passaggi angusti ed elementi
sospesi difticilmente perceplblh spemalmente dai non vedenti; eventuali dislivelli vauno
adeguatamente segnalati, s

» Creare percorsi diversificati ger pérmettere anche visite brevi, limitatamente alle opere di
maggiore valore; 1dent1tt0'|ré v vari percorsi aitraverso Puso appropriato di un’idonea
segnaletica, delle luci, dei ¢o dei pittogrammi che guidine I'utente per tutta la durata della
visita.

» Wella scelta di arredi ¢ atiréczalure, verificare sempre che ghi stessi siano funsionali per un
agevole uso da parte d}{cit;unque e collocarli in mode che nton siano d ostacolo © costituire fonte
di pericolo, sf‘ruttaméolt ﬂéﬁlche come punti di riferimento e linee guida.

* Espositori, vetring,, .catfaiature e quant’altro devono essere accessibili ad un utenza con
caraiteristiche d1veg§iﬁcate' in particolare deve essere valutaia Ia possibilitd di accostamento
anche da parig. delle persone che necessitano di ausili; vanno accuratamente valutate le
dintensioni, ﬁorma Ialtezza det ripiani, i matenali da utilizzare ¢ guant’aliro necessario
affinché 1;91{ stitniscano essi stessi barriera architetionica o fonte di pesicolo.

a  Studiare decuratamente Pilluminazione sia dei percorsi che degli oggetti.

s  Preved reg'ai centro delie sale delle zone di sosta per poter godem delle opere, evitando un
K3

eccesﬂ& “affaticamento; predisporre, almeno nelle sale di mag,g,mre afflusse dei visitatori,
aan{c adcguatl sigtemi i scduta; prevedere anche spazi in cui personc con la sedia a mote,
pa iseggini © mezzi similari possano sostare senza oslacolare i passaggio degli aluri visitatori.
Lrevedere idonei sussidi quali, mappe, tatiili e non, brochure e audioguide da mettere a
'dispos:zwnc del visitatore elaborate in modo da rispettare i principi della leggibilita ¢
. accessibility; prevedere anche un numero adeguato di postazioni multimediali accessibili.
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